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Johtoryhma

Laajennettu johtoryhma

Paaasiallinen tehtava Paaasiallinen tehtava
Tehtavaalueen toimielinasioiden Tehtavaalueen palveluiden,
valmistelun ja toimeenpanon henkilostoasioiden ja talouden
johtaminen. johtaminen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Johtoryhma

Laajennettu johtoryhma

Pekka Erola, tukipalvelujohtaja

Petteri Paavola, palvelutuotantojohtaja
Pasi Lehmus, tietohallintojohtaja

Miia Luukko, hallintopalvelujohtaja
Petri Laurikka, kiinteistGjohtaja
Talouspaallikko ja henkilostopaallikko
Johdon assistentti (sihteeri)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Suvi Forss, palvelujohtaja

Soili Varonen, palvelujohtaja

Juha Aalto, ict-palvelujohtaja

Rami Nurmi, ict-palvelujohtaja

Aki Jokinen, ict-palvelujohtaja

Paula Vehkala, palvelupaallikko

Tanja Welin, johtava lakimies

Katja Uitus-Mantyla, palvelupaallikko
Ari Kulmala, tilahallintajohtaja

Marko Siirtola, kiinteistopalvelujohtaja
llImari Kuokkanen, henkiloston edustaja
Suvi Saha, henkiloston edustaja
Johtoryhma



Johtajien varahenkilot

Tukipalvelujohtaja Pekka Erola

1. vara palvelutuotantojohtaja, 2. vara tietohallintojohtaja, 3. vara hallintopalvelujohtaja, 4. vara
kiinteistOjohtaja

Palvelutuotantojohtaja Petteri Paavola

1. vara palvelujohtaja Suvi Fors, 2. vara palvelujohtaja Soili Varonen

Tietohallintojohtaja Pasi Lehmus

« 1. vara ICT-palvelujohtaja Juha Aalto, 2. vara ICT-palvelujohtaja Aki Jokinen

Kiinteistojohtaja Petri Laurikka

1. vara tilanhallintajohtaja Ari Kulmala, 2. vara kiinteistopalvelujohtaja Marko Siirtola

Hallintopalvelujohtaja Miia Luukko

1. vara johtava lakimies Tanja Welin, 2. vara palvelupaallikko Katja Uitus-Mantyla

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tehtavat ja toimivalta

Paatosvallan
Hallintosaanto Toimintasaannot | delegointeja kuvaava
vastuumatriisi
» Hallintosaanto - intra.pirha.fi  Toimintasaannot - intra.pirha.fi - Paatosvallan delegointimatriisi
« Hallinnon toimintasaantd - intra.pitha.
(hyvinvointialuejohtaja paattada) | - Matriisisisaltaa Pirkanmaan
| hyvinvointialueen paatosvallan
. Tukipa|ve|uiden toimintasaanto E perusteet seka henkilostohallinnollisen

paatosvallan osalta
viela yksityiskohtaisen ohjeistuksen
esihenkildille ja valmistelijoille

(tukipalvelujohtaja paattaa)

Pirkanmaan
hyvinvointialue


https://intra.pirha.fi/group/guest/hallintosaanto
https://intra.pirha.fi/group/guest/toimintasaannot
https://intra.pirha.fi/group/guest/paatosvallan-delegointimatriisi
https://intra.pirha.fi/group/guest/paatosvallan-delegointimatriisi

Keskeiset maaraykset ja ohjeet

Maaraykset ja ohjeet Linkki ohjeeseen

Hyva hallintotapa ja sisainen valvonta https://intra.pirha.fi/group/guest/ohjekirjeet-ja-
hyvinvointialuekonsernissa —ohje toimintaohjeet
Hankintaohje Hankinta- ja tarvikeohjeet - intra.pirha.fi
Hankintasuunnitelma Sopimustenhallinta - intra.pirha.fi
Sopimushallintaohje Sopimustenhallinta - intra.pirha.fi
Henkilostoohjeet Henkilostoasiat - intra.pirha.fi

Pirkanmaan

hyvinvointialue


https://intra.pirha.fi/group/guest/ohjekirjeet-ja-toimintaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/ohjekirjeet-ja-toimintaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/hankinta-ja-tarvikeohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/sopimustenhallinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/sopimustenhallinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/henkilostoasiat

Tukipalveluiden organisaatio ja raportointisuhteet

Tukipalvelut tukipalvelujohtaja Pekka Erola

Palvelutuotannon

Hallintopalvelut Kiinteistohallinta Tietohallinto ja teknologia Tekinaluelut
i imiti uKipaiveliu
Hallintopalvelujohtaja ja tOImltllapalveIUt Tietohallintojohtaja . P .
i . . . . i alvelutuotantojohtaja
Miia Luukko Kiinteistdjohtaja Petri Laurikka Pasi Lehmus ) Jontay
Petteri Paavola
Paitoksenteko  Asianhallinnan Valvonta- ja Tilahallinta Kiinteisto- Perustason Sairaala- Yhteiset Osastopalvelut Asiakaspalvelut
ja lakipalvelut om'_a_t_ls ja _ a“si?vastaavateh- Tilahallintajohtaja palvelut ICT-palvelut jarjestelmat ICMT-palvelut Palvelujohtaja Palvelujohtaja
Johtava lakimies paatosvalmistelu  tavat Ari Kulmala Kiinteisto- ICT-palvelu- ICT-palvelu- ICT-palvelu- Suvi Forss Soili Varonen
Tanja Welin Palvelupaallikké Palvelupaallikkd palvelujohtaja johtaja johtaja johtaja
Paula Vehkala Katja Uitus-Méantyl& Marko Siirtola Rami Nurmi Aki Jokinen Juha Aalto
Paitoksenteko Asiahallinnan Asiavastaava- Kiinteisto- ja Yllapito Perustason Keskitetyt Laakinta- Sairaalahuolto Asiakaspalvelu-
ja lakipalvelut ohjaus ja pétds- palvelut tilahallintapalvelut Jarno Virolainen ja;f::fj:matja jaz::s:ItStlmat]a tekniikka Satu Sivenius keskus
Tanja Welin (oto) ~ valmistelu Katja Uitus- Juhapekka P T P e Jarno Niina Isotalo
Paula Vehkala (oto) ~ Mantyla (oto) Hirvimaki Erja Mékijarvi Aki Jokinen (oto) ~ Peltokangas .
Vilinehuolto
Asukkaan Kliiniset Tieto- ja Anniina Yhteiset
Yleishallinnon Valvontapalvelut Rakennuttaminen Valvomo- ja digipalvelut jarjestelmét ;’;ﬁiﬂ?;;}a Salminiemi asiakaspalvelut
palvelut Katja Uitus- ja kunnossapito turvapalvelut Aki Lehto Aki Jokinen (oto) Markus Ateria- Ja Soili Varonen
Sari Haapalahti Mantyla (oto) Ari Kulmala (oto) Esa Sarkimaki Markkinen puhtauspalvelut (oto)
Projekti- ja Tiedolla Paula Juvonen
kehittamis- johtamisen Tukijarjestelmat
palvelut tukipalvelut ja palvelut Tekstiilipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Rami Nurmi (oto)

Jari Yli-Hietanen

Juha Aalto (oto)

Sanna Hattula
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Hyvinvointialueen strategia ja toimeenpano-ohjelma

”Palvelemme pirkanmaalaisia paremmin uudistuen rohkeasti ja kestavasti”

Tarkeinta ihminen

Asukkaiden ja
henkiloston
luottamus
vahvistunut

Osallistuminen
palveluiden
kehittamiseen on
helppoa ja osa
henkiloston ja
asukkaiden arkea

Pirkanmaan

Asiakaskokemusta
mitataan ja
hyodynnetaan
yhtenaisesti ja
tavoitteellisesti koko
hyvinvointialueella

Asukkailla ja
henkilostolla
vahva turvallisuuden
tunne

hyvinvointialue

Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat
ja vaikuttavat palvelut

Kestava
palvelurakenne
vahvalla sosiaali- ja
terveydenhuolion
integraatiolla seka
hoito- ja
palveluketjujen
uudistamisella

Vahvat omaehtoiset
ja ennaltaehkaisevat
palvelut

Yhdenvertainen
tarpeeseen perustuva
palveluihin paasy ja
yhtendiset toiminta-
mallit sote-asemilla
ja perhekeskuksissa

Ehei ja
monikanavainen
palveluiden verkosto

Aika- ja paikkariippumattomat
digitaaliset palvelut

Strategisesti
hyoédynnetty ja
arvoperusteinen
monituottajuus

Hyvinvoivat tyontekijat

Yhdessa yhteentoimiva
hyvinvointialue

Yhteinen
hyvinvointialueen
kulttuuri rakentunut ja
muutosjohtamisessa
onnistuttu

Tyontekijat ovat
tyytyviisia tyohonsa,
tyoyhteis6on ja
mahdollisuuksiinsa

Tyontekijat
valitsevat Pirkanmaan
hyvinvointialueen ja
suosittelevat sita

Saatavilla olevat
henkilostoresurssit
ja -voimavarat on
kohdistettu siten,
etta tyontekijoilla on
edellytykset onnistua
tyossaan

Johtamiskoulutukset
ja Pirha-akatemia
on aloitettu

Hallintomalli
tukee tehokasta
paatoksentekoa ja
poliittisen
paatoksenteon malli
on selked

Kehittamis-
kokonaisuuksia
johdetaan
systemaattisesti

Kuntayhteistyo on
toimivaa ja luotta-
mukseen perustuvaa,
onnistumme
yhdyspinnoilla

Lahde: hyvinvointialueen valmisteluty®, hyvinvointialueen strategia, asiantuntijahaastattelut, johdon tydpajat

Vahva
tieto- ja tiedolla
johtaminen

Vuorovaikutus
ohjaavien
ministerididen kanssa
on selkedi ja
tavoitteellista

Suomen johtava
vaikuttavuustoimija
ja edellakavija
yhdessa korkeakoulu-
yhteison ja
oppilaitosten kanssa

Uudet omistajamallit
ja strategiset
kumppanuudet
hyodynnetty



Toimeenpano-ohjelma 2024 1/3

Hallintopalvelut Valitavoitteet vuodelle 2024

. Strategian toimeenpano-ohjelman alakohdan 4.1 « Kyselyn pohjalta toteutettu hallintosaannon tarkistus,
”Poliittisen paitoksenteon malli on selkei ja laadittu arvio hallintosaannon ja paatoksenteon tasojen
hallintomalli tukee tehokasta paitoksentekoa kehityskohteista ja maaritelty jatkotoimenpiteet myos
palvelutuotannossa” toimeenpano hallintopalveluissa pidemmalle aikavalille

etenee suunnitellusti. _ o
» Laadittu selkea erillinen

* Tyohon linkittyy myos alakohta 1.1b "Viestimme yhteenveto/tydkalu/kayttoliittyma paatoksenteosta
avoimesti paatosten perusteluista tunnistaen eri organisaation eri tasoilla (vastuumatriisi 2.0)
kohderyhmien erilaiset asemat "

» Henkiloston edustustarpeen kriteeriston
jatkokehittaminen ja henkiloston osallistamisen tavat
paatoksentekoprosessissa mallinnettu

« Ohjelmakauden tavoitteina: hallinto strategisena
kumppanina ja paattajakokemuksen parantaminen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimeenpano-ohjelma 2024 2/3

+ Paatoksenteon ennakkoarvioinnin kehittamisen Tietohallinto ja teknologia
pilotti toteutettu ja pilotilla saavutettu valmius
ennakkoarvioinnin laajempaan kayttéénottoon 2.5.a) Otamme kayttoon digitaalisen sote-keskuksen
organisaatiossa sisaltaen digi-palvelukokonaisuuden ja digiklinikan

. Aluehallituksen kayttéén tarjottavan nakyman  Digiklinikan kumppaniksi valittiin kilpailutuksen pohjalta

rakentaminen on aloitettu ja muita tapoja tukea Mehilainen Oy.

aluehallituksen oikea-aikaista tiedonsaantia ja tiedon - Tavoitteena on ottaa digiklinikka laajamittaisesti
hyddyntamista (vuosikellot, kyselytunnit, kayttoon 1.5.2024 alkaen.

paatdosvalmistelun laatu) on kartoitettu ja niita otettu

kayttoon 4.2.a) Aloitamme potilastietojirjestelmien ja

asiakastietojarjestelmien yhtenaistamisen

 Valiokuntatyon kehittaminen jatkuu uudistuvan
hallinnon ohjelman mukaisen kyselyn ja arvioinnin
pohjalta (vastuuviranhaltijoiden rooli, toimintamallien

« Sosiaalitoimen kilpailutus on toteutettu, ja yhtenainen
Saga-jarjestelma otetaan kayttoon 9/2024 mennessa.

kehittaminen) » Potilastietojarjestelman hankinta on kaynnistetty, ja
lainvoimainen paatos on tarkoitus tehda 3/2024
mennessa.
Pirkanmaan

hyvinvointialue
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Kiinteistohallinta ja toimitilapalvelut

Palveluverkkosuunnitelmien yhteensovittaminen ja
optimaalisen toimipisteverkon suunnittelu

Sote- ja lahiasemien vuokrasopimusten arviointi ja
sopimusneuvottelut

Vuokravaikutteisten hankkeiden rakennuttamisen
organisointi ja hankkeiden valmistelu osana
investointisuunnitelman toimeenpanoa
Uudisrakennushankkeiden valmistelu osana
investointisuunnitelman toimeenpanoa

Ymparisto- ja vastuullisuustavoitteiden asettaminen seka
toimenpiteiden kaynnistys

Hyvinvoivat tyontekijat

Karjen 3 hyvinvoivat tyontekijat omistaa tukipalvelujohtaja

ja pelastusjohtaja.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirhan tavoitekulttuuri maaritellaan vuonna 2024.

Pirhan valmentavaan johtamistapaan on perehdytaan
ja toteutetaan kaikilla tukipalveluiden vastuualueilla.
Kaikki tukipalveluiden esihenkilot osallistuvat Pirha-
akatemian esihenkilokoulutuksiin vuonna 2024.

Aikaa lahijohtamiselle -projektin toimenpiteet
toteutetaan alkuvuonna 2024 lahiesihenkilotyon
sujuvuuden parantamiseksi tukipalveluissa ja
laajennetaan hyvinvointialueelle

Tukipalvelutehtavien siirto hoitohenkilostolta
tukipalveluhenkilostolle on projektoitoidaan ja
aikataulutetaan palvelutuotannon tukipalveluissa
vuosille 2023-2025 sisaltaen ruoka -ja
tekstiilipalveluiden seka apuvalineiden pesupalvelun
haltuunoton ja valinehuoltajan oheistehtavien
siitamisen muulle tukipalveluhenkilostolle.



Tukipalveluiden toiminta- ja taloussuunnittelun
vuosiohjelma 2024 1/3

Cowkaust | Tomma

Tammikuu Kayttosuunnitelma seka toiminnalliset tavoitteet Aluehallituksessa

Helmikuu Ennuste tammikuun tilanteesta

« Talousarvio 2025, Sisaiset tarjoukset valmiina
Maaliskuu » Investointiesitykset 2025 formsiin
Ennuste helmikuun tilanteesta

« Talousarvio 2025, neuvottelut palvelulinjojen kanssa
* Toiminnalliset tavoitteet 2025

Huhtikuu « Rakennemuutokset vuodelle 2025
Osavuosikatsaus maaliskuun tilanteesta
Talousarviomuutokset 2024

* Henkildostobudjetti tarkistettavana Talsussa, TA2025
 Johdon talousseminaari, TA2025
» Palkankorotukset Talsussa

Toukokuu .
« Raamiluonnos
« Raami ja Talousarvion suunnitteluohje
Ennuste huhtikuun tilanteesta
Pirkanmaan

hyvinvointialue
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Kuukausi | Tomnta

* Riskit ja varautuminen 2025

+ Sisaiset tarjoukset paivitetty

* Vuoropuhelu sisaisista tarjouksista palvelulinjojen kanssa
Ennuste toukokuun tilanteesta

Kesakuu

Heinakuu

e TP2023 tiedot talousarvioon
Elokuu * Tukipalveluiden TA2025 valmis
Osavuosikatsaus keséakuun tilanteesta seka ennuste heinédkuun tilanteesta

 Ennuste elokuun tilanteesta

SR . Sisiiset ja ulkoiset hinnastot 2025
* Ylemman johdon neuvottelut tehtavaalueiden kanssa
* Tukipalveluiden tasapainotettu TA valmis
Lokakuu ) .
Osavuosikatsaus syyskuun tilanteesta
Talousarviomuutokset 2024
Pirkanmaan

hyvinvointialue
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Kuukausi | Tomnta

« Talousarvion kasittely Aluehallituksessa

Marraskuu Ennuste lokakuun tilanteesta

« Talousarvion paatos Aluevaltuustossa
« TA2025 kayttosuunnitelma

Joulukuu * Investointisuunnitelman esitys 2025-2028
* Hinnastot Aluehallituksessa
Ennuste marraskuun tilanteesta

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Pirkanmaan



Tukipalveluiden kohteita 2024

Hallintopalvelut

- Toimielinten kokouksia 85 kpl

- Valiokuntien kokouksia 40 kpl

- Vaikuttamistoimielinten kokouksia 30 kpl

- Valvontasuunnitelman 2023 kohteita 363 kpl

- Yhteydenottoja asiavastaaville 2023 1900 kpl

Tietohallinto ja teknologia

- Jarjestelmia 900 kpl

- TyOasemia 17 500 kpl

- Puhelimia 19 900 kpl

- Laakinnallisia laitteita 48 000 kpl

- Tukipyyntoja 10 000 kpl/kk

- Projekteja 250 kpl/v

Tilahallinta ja kiinteistopalvelut

- Toimitiloja 752 kpl, 979 164 m2

- vuokrattuja 665 kpl, 643 432 m2

Pi}kgﬁm@‘%whmien asuntoja 2 517 kpl

hyvinvointialue

Palvelutuotannon tukipalvelut
- Tulkkipalvelut

- Kaannospalvelut

- Sanelujen purku (osto)

- Vastatut puhelut

- Potilasateriat

- Puhtauspalvelu (osto)

- Sairaalahuolto

- Sisaiset potilaskuljetukset
- Valinehuollon palvelut

- Toimitetut tyoasut

- Toimitetut osastotekstiilit

1 953 krt/kk

67 kri/kk

13 605 kpl/kk

26 351 krt/kk
355 648 kpl/kk
346 915 m?
316 079 m?
10 216 kpl/kk
42 098 kpl/kk
361 114 kpl/kk
1236 766 kpl/kk



Tukipalveluiden tehtavaalueen talous 2024

Hallintopalvelut Tietohallinto- Kiinteistohallinta- Palvelutuotannont | Tukipalvelut yht.
ja teknologia ja toimitilapalvelut | ukipalvelut

Toimintatuotot 7199 135 764 202 925 115 076 450 939
Toimintakulut -6 726 -131 567 -160 252 -112 146 -401 199
Palkat -3 524 -4 013 -6 862 -28 121 -42 680
Ulkopuoliset ostop -1 900 -120 645 -13 325 -70 645 -202 179
alvelut

Materiaalit -73 -5 966 -15 315 -1 435 -16 823
Poistot -1 407 -29 127 -428 -30 962
Tilikauden tulos 474 2789 2 827 2 502 -8 068
Tilikauden yli- 350 254 -129 476 421
/alijadma

Pirkanmaan

hyvinvointialue



Taloussuunnitelman toiminnalliset tavoitteet 2024

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma - Tavoitetaso vuodelle 2024:

kayttoonotettu ja potilastietojarjestelma . L s s e o
kilpailutettu ja kiyttéénottosuunnittelu Sosiaalihuollon jarjestelma kayttoonotettu (100%).

tehty  Potilasjarjestelman kayttoonottosuunnitelma laadittu (100%).

Toimitilaverkon tilatehokkuuden
parantaminen alkanut
suunnitelman mukaisesti

« Tavoitetaso vuodelle 2024: Tilatehokkuuden parantaminen
etenee suunnitelman mukaisesti (100%).

Tehtavaalueen johdon

johtamisjarjestelma, toimialueiden - Tavoitetaso vuodelle 2024: Johtamisjarjestelma ja
toimintajarjestelmat ja mittaristo toimintajarjestelmat kaytossa (100%) seka mittaristo
kaytossa strategian suuntaisen kaytossa 80%:sti.

toiminnan ohjaukseen ja seurantaan

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Valtionavustukset, erillisrahoitus

Budjetti

Kohde Rahoitus |Hallinnoija 2023 2024 2025|Kayttoaika Kuvaus
VN/27018/2021 |Valttamattomat ICT-muutokset STM TIHA 6 600 000 | 2 290 000 1.1.2023 - 31.12.2025 |Vattamattomien ICT-muutosten tekeminen, rajattu tarkasti
VN/23341/2022 |Valttamattoméat ICT-muutokset VM TIHA 10 900 000 1.1.2023 - 31.12.2023 |Vattamattomien ICT-muutosten tekeminen, rajattu tarkasti
VN/27064/2022 |HOPPU / Investointi 1 ST™M SOTE 11 200 000 |1.1.2023 - 31.12.2025 |Kehitetdan heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien palvel
VN/27064/2022 |HOPPU / Investointi 2 ST™M SOTE 1 500 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 [Vahvistetaan ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista
VN/27064/2022 |HOPPU / Investointi 3 STM SOTE 3500 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 |Edistetaan vaikuttavuusperusteisuutta ja tiedolla johtamista
VN/27064/2022 [HOPPU / Investointi 4 STM TIHA 1180 000 | 2 170 000 1020 000 |1.1.2023 - 31.12.2025 |Kehitetdan ja otetaan kayttéon digitaalisia ratkaisuja
VN/14629/2021 |Digiklinikan kehittdminen VM AVO 1200 000 1.1.2023 - 31.12.2023 [Digiklinikkatoiminnan kaynnistdminen ja kehittaminen
VM/2023/41 Digiklinikan kehittdminen Kiuru AVO 600 000 | 3 600 000 600 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 |Digiklinikkatoiminnan kaynnistdminen ja kehittdminen
VN/14629/2021 |Kotisairaala-toiminnan laajentaminen VM SAIPA 1 850 000 1.1.2023 - 31.12.2023 |Kotisairaala-toiminnan laajentaminen osana sairaansijareformia
VM/2023/41 Kotisairaala-toiminnan laajentaminen Kiuru SAIPA 850 000 | 5400 000 900 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 |Kotisairaala-toiminnan laajentaminen osana sairaansijareformia
VN/14629/2021 |Kotona asumista tukeva toiminta VM SAIPA 200 000 1.1.2023 - 31.12.2023 |Kotona asumista tukevien palveluiden 24/7 ladkarituen vahvistaminen
VM/2023/41 Kotona asumista tukeva toiminta Kiuru SAIPA 100 000 600 000 100 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 [Kotona asumista tukevien palveluiden 24/7 Iaakarituen vahvistaminen
VN/14629/2021 |Kotona asumista tukeva toiminta VM IKIVAPA 915 000 1.1.2023 - 31.12.2023 |Kotona asumista tukevien palveluiden vahvistaminen ikaihmisten palvelujen

rakennemuutoksen toteuttamiseksi. Sis. Sahkdisia palveluita = ICT.
VM/2023/41 Kotona asumista tukeva toiminta Kiuru IKIVAPA 430500 | 2 691 000 448 500 [{1.1.2023 - 31.12.2025 |Kotona asumista tukevien palveluiden vahvistaminen ikdihmisten palvelujen
rakennemuutoksen toteuttamiseksi. Sis. Sahkoisia palveluita = ICT.

VN/14629/2021 |Osallisuutta vahvistavat/edistavat alustaratkaisut VM IKIVAPA 245 000 1.1.2023 - 31.12.2023 |Otetaan kayttédn sadhkoiset ratkaisut (Padlet, Roidu tms.)
VM/2023/41 Osallisuutta vahvistavat/edistavat alustaratkaisut Kiuru IKIVAPA 115 000 720 000 120 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 |Otetaan kayttdéon sdhkdiset ratkaisut (Padlet, Roidu tms.)
VN/14629/2021 |Voimaperheiden pilotointi VM LANUPE 160 000 1.1.2023 - 31.12.2023 |Pilotoidaan digitaalisia ohjelmia koko HVA-laajuisesti
VM/2023/41 Voimaperheiden pilotointi Kiuru LANUPE 69 500 459 000 76 500 [1.1.2023 - 31.12.2025 |Pilotoidaan digitaalisia ohjelmia koko HVA-laajuisesti
VN/14629/2021 |Tietojohtamisen kehittaminen VM INTEGEGR 30 000 1.1.2023 - 31.12.2023 |Palveluketjujen kehittdmiseen ja seurantaan liittyvan tijon kehittdminen
VM/2023/41 Tietojohtamisen kehittaminen Kiuru INTEGEGR 15 000 90 000 15 000 |1.1.2023 - 31.12.2025 |[Palveluketjuien kehittdmiseen ja seurantaan liittyvan tijon kehittdminen

Pirha-akatemia Kiuru + VM 1200 000 | 2400 000 400 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 |Henkildston kehittdminen

Karki 1 Kiuru + VM 300 000 600 000 100 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 |Vastuuhenkildiden kohdentama

Karki 2 Kiuru + VM 600 000 | 1 200 000 200 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 [Vastuuhenkildiden kohdentama

Karki 3 Kiuru + VM 300 000 600 000 100 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 |[Vastuuhenkildiden kohdentama

Karki 4 Kiuru + VM 300 000 600 000 100 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 |Vastuuhenkildiden kohdentama

Hanketoimisto Kiuru + VM |TKIO 300 000 600 000 100 000 [1.1.2023 - 31.12.2025 |[Vastuuhenkildiden kohdentama

Pirkanmaan

hyvinvointialue




Ostettavat palvelut TA2024 1/3

* Tukipalvelut tuotetaan asiakkaille omana
tyona tai ulkoa ostamalla kantaen
kokonaisvastuu palvelusta ja sen laadusta.
Ostettavat palvelut hankitaan markkinoilta
tai sidosyksikkoasemassa olevilta yhtidilta
ymparisto- ja yhteiskuntavastuu
huomioiden.

« Sidosyksikkbasemassa olevilta yhtioilta
ostettavien palveluiden hinnoittelun
kilpailukykyisyytta seurataan suhteessa
markkinaan.

Pirkanmaan
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Markkinoilta ostettavat palvelut on jaettu
kategorioihin ja toimittajat kilpailutetaan
hankintalain seka sisaisten saannosten
asettamien vaatimusten mukaisesti.

Laadulliset tekijat huomioidaan
Kilpailutuksissa.



Ostettavat palvelut TA2024 2/3

« Ostopalveluita johdetaan systemaattisesti ja toimintaa
mitataan niin laadullisilla kuin talouden mittareilla.

« Markkinoilta ostettavissa palveluissa sopimukseen
Kirjataan sopimuskauden aikana kaytettavat
ohjausmenettelyt.

» Sidosyksikkoasemassa olevien yhtioiden ohjauksessa
ovat kaytossa pysyvat viranhaltijapaatoksella nimetyt
ja saannollisesti kokoontuvat ohjausryhmat seka
kumppanuus- ja kehittamisryhmat.

Pirkanmaan
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Ostettavat palvelut TA2024 3/3

Keskeiset sidosyksikkbasemassa olevat johdettavat resurssit seka niiden
arvioitu euromaarainen myynti Pirkanmaan hyvinvointialueelle:

Istekki Oy Pirkanmaan Voimia Oy Sakupe Oy

110 M€ 47,8 M€ 10,1 M€

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Servi Oy Monetra Oulu Oy
4,9 M€ 2,6 M€

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tukipalveluiden tiet

Tietojarjestelma

Tukipalvelut

Hallintopalvelut

Hallintopalvelut

Kiinteistohallinta
ja tilapalvelut

Kiinteistohallinta
ja tilapalvelut

Kiinteistohallinta
ja tilapalvelut

Palvelutuotannon
tukipalvelut

Palvelutuotannon
tukipalvelut

Paketti

Pirre

Laatuportti (Qreform)

Modulo

ScudoPro

Esta

Systematic

Gemini

ojarjestelmat

Tukiprosessi tai
kayttotarkoitus

Palvelupyynnot

Asianhallinta ja
paatoksenteko

Valvontapalvelujen
kayttoon tuleva
tietojarjestelma
hankinnassa

Tilarekisteri ja
vuokralaskutus

Investointinankkieden
talousseuranta ja
verottajailmoitukset

Tilojen yllapito

Sairaalahuollon
tuotannonohjaus

Valinehuollon
tuotannonohjaus

Toimialue Tietojarjestelma Tukiprosessi tai
kayttotarkoitus

Palvelutuotannon
tukipalvelut

Palvelutuotannon
tukipalvelut

Palvelutuotannon
tukipalvelut

Palvelutuotannon
tukipalvelut

Tietohallinto ja
teknologia

Tietohallinto ja
teknologia

Tietohallinto ja
teknologia

Tietohallinto ja
teknologia

Tietohallinto ja
teknologia

ATOPs

Texportal
Diktamen

Mitel-
vaihdejarjestelma
Efecte-IDM
Efecte-CMDB
Equ

Ext

Thinking protfolio

Sairaalahuollon
mitoitus
Tekstiilipalvelut
Sanelunpurku
Asiakaspalvelu
Kayttovaltuushallinta
Jarjestelmarekisteri
Laakintalaiterekisteri
Tieto- ja viestinta-

teknologian rekisteri

Projektien hallinta



Henkilosto 1/3

Tukipalveluiden tehtavaalueella tyoskentelee 1146 henkiloa, jotka
jakautuvat toimialueiden valille seuraavasti:

Hallintopalvelut Kiinteistonhallinta ja

58 henkild3 tilapalvelut
enkiioa 130 henkil63

Palvelutuotannon Tietohallinto

tukipalvelut ja teknologia

896 henkilod 62 henkiloa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Henkilosto 2/3

Johtaminen tukee strategiaa - Strategian toimeenpano-ohjelman karki 3
_ _ o _ "Hyvinvoivat tyontekijat"” tunnistetaan

* Tukipalveluiden toimintaa ohjaa Tukipalveluissa kriittiseksi suuren
hyvinvointialueen henkilostoohjelma. henkilostdmaaramme vuoksi.

° SUjuvan arjen Ohjelman aktiivisella e Olemme toimeenpano_ohje|man
toteuttamisella huolehdimme tiedonkulun toteutuksessa aktiivisessa roolissa seka
systematiikasta, tyossajaksamisen tarjoudumme pilottialueeksi karjen 3 eri
tukemisesta, sairauspoissaolojen ehkaisysta toimintojen kayttédnottoon.

ja laadukkaasta perehdyttamisesta

henkildostdpainotteisissa yksikdissamme. * Pirha Akatemian koulutustarjontaa

valmentavaan johtajuuteen tulemme laajalti
hyodyntamaan henkiloston pitovoiman
varmistamiseksi.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Henkilosto 3/3

Vuoropuheluun ja vaikuttamiseen
kannustetaan

« Henkilostolta saatava palaute on yksi
peruspilareista, joille Tukipalveluiden
toiminnan kehittaminen nojaa.

* QWL-kyselylla arvioidaan saanndllisesti
johdon toimintaa, esihenkilotyoskentelya
seka tyoyhteison ja henkilokohtaisen

osaamisen hyodyntamisen mahdollisuuksia.

* Tulosten perusteella tehdaan
kehittamissuunnitelmat, joiden toteutumista
toimialueilla seurataan.

Pirkanmaan
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Osaamisen systemaattinen
vahvistaminen

 Tukipalveluiden Kriittinen menestystekija on
henkiloston ja johtajien osaaminen seka
niiden jatkuva parantaminen.

« Osaamisen tunnistamisessa hyodynnetaan
muun muassa kehityskeskusteluja, joissa
laaditaan osaamisen kehittamissuunnitelmat
hyodyntaen laajasti eri osaamisen
kehittamisen menetelmia kuten
perehdytysta, toiden uudelleen
organisointia, tehtavakiertoa, tiimityota, pari-
ja projektityoskentelya, tyopajoja ja
taydennyskoulutusta.



*2

Palvelut ja prosessit

2. Toiminta

Pirkanmaan



Keskeiset palveluprosessit ja palvelukokemus 1/2

Vastuualue

Osastopalvelut

Osastopalvelut
Osastopalvelut
Osastopalvelut

Valvonta- ja
asiamiestehtavat

Valvonta-
ja asiamiestehtavat

Valvonta-
ja asiamiestehtavat

Pirkanmaan
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Valinehuolto

Sairaalahuolto
Tekstiilipalvelut
Ruokapalvelut

Sosiaali-
asiamiehen ohjaus
ja neuvonta

Potilasasiamiehen
ohjaus ja neuvonta

Valvontayksikko:
Sote-palveluiden
ohjaus- ja
valvontakaynti

Anniina
Salminiemi

Satu Sivenius
Sanna Hattula

Paula Juvonen

Katja Uitus-
Mantyla

Katja Uitus-
Mantyla

Katja Uitus-
Mantyla

Valvonta-
ja asiamiestehtavat

Valvonta-
ja asiamiestehtavat

Asianhallinta ja
paatosvalmistelu

Asianhallinta
ja paatos-
valmistelu

Valvontayksikko:
Epakohtailmoitusten
kasittely

Valvontayksikko:
Yksityisen
sosiaalihuollon
ilmoitusten kasittely

Paatoksenteko-
prosessi
(viranhaltijapaatos,
toimielinpaatos)

Asioiden kasittely ja
vireilletulo
(valiokunnat)

Katja Uitus-
Mantyla

Katja Uitus-
Mantyla

Paula
Vehkala

Paula
Vehkala

Kuvauskirjasto: Prosessikuvaukset



https://tays.sharepoint.com/:f:/s/EXT-PirhaTukipalvelutlaajennettujory/EsI4f2DVhJxDv9L5T4-DeJgBmWSYKrRDKs-dNv5Gm4phmA?e=OxXTZE

Keskeiset palveluprosessit ja palvelukokemus 2/2

Vastuualue Palvelu m Vastuualue Palvelu m

hyvinvointialue

Asiakaspalvelut Puhelunvalitys Niina Isotalo Yhteiset ICMT- Hairion kasittely Juha Aalto
palvelut
Asiakaspalvelut Aula- ja Niina Isotalo _ _ _
neuvontapalvelut Yhteiset ICMT- Laajan hairion hallinta  Juha Aalto
palvelut
Asiakaspalvelut Koordinointi- ja Soili Varonen .
asiantuntijapalvelut Yhteiset ICMT- PalyelupyyntOJen Juha Aalto
palvelut hallinta
Kiinteistopalvelut  Yllapitopalvelut Jarno _ o _ _
Virolainen Yhteiset ICMT- Laitteiden tilaus- ja Juha Aalto
palvelut toimitusprosessi
Kiinteistopalvelut  Valvomo- ja Esa
turvapalvelut Sarkimaki Yhteiset ICMT- Muutoshallinta Juha Aalto
palvelut
Tilahallinta Tilahallintapalvelut Juhapekka o _ _ _
Hirvimaki Perustason ICT-  Projektien hallinta Rami Nurmi
palvelut
et Rakennuttqmlnen 1 AL Perustason ICT- Konfiguraation hallinta Rami Nurmi
kunnossapito
palvelut
Pirkanmaan

Kuvauskirjasto: Prosessikuvaukset
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Riskienhallinnan vuosikello 2024

Riskien arvioinnit

* Hyvinvointialueen
merkittdvimmat riskit
tunnistettu raportointia varten

» Tunnistettujen riskien kasittely

Riskienhallinta-

suunnitelma 2025
¢ Suunnitelma valmis
esitettavaksi aluehallitukselle

Marras

Talousarvioesitys

2025

* Riskienhallinnan,
turvallisuuden ja
varautumisen kehittamisen
suunnittelu valmiina
talousarvioesitykseen

Riskien arvioinnit

* Hyvinvointialueen
merkittavimmat riskit
tunnistettu raportointia varten

« Tunnistettujen riskien kasittely

Riskienhallinta-

suunnitelma 2024

» Tehtavaalueiden
toimintaympariston tarkastelu

e Kuluvan vuoden
riskienhallintasuunnitelman
kasittely ja tarkentaminen
tehtavaalueilla

Tilinpaatos ja
toimintakertomus
2023
¢ Riskienhallinnan,
turvallisuuden ja
varautumisen raportoinnin
osuus valmiina
tilinpaatdkseen ja
toimintakertomukseen

Riskien arvioinnit

* Hyvinvointialueen
merkittdvimmat riskit
tunnistettu raportointia varten

» Tunnistettujen riskien kasittely

Riskien arvioinnit

* Hyvinvointialueen
merkittdvimmat riskit
tunnistettu raportointia varten

+ Tunnistettujen riskien kasittely


Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Tässä mallissa fonttikokosuositus ei täyty. Käytä vain sisäisessä käytössä. �Muista lisätä kuvalla, kaaviolle tai grafiikalle aina tekstivastine (Alt-teksti). 



Riskienhallinta 1/2

* Riskienhallinta on kokonaisvaltaista,
tietoista, suunnitelmallista ja jatkuvaa
tyota palveluja ja toimintoja uhkaavien
riskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja
hallitsemiseksi.

» Palvelutuotannon keskeytymisriskit ovat
tukipalveluiden riskeista merkittavimmat.

« Keskeytymishairio voi tarkoittaa esimerkiksi
laajamittaista hairiota kriittisissa
jarjestelmissa, katkoa energian, kaasun tai
veden jakelussa. Laajassa hairiossa
seuraamukset ovat aina taloudellisia ja

Pirkanmaan
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mahdollisesti myos potilas- ja muita
henkilovahinkoja aiheuttavia.

* Riskienhallinnassa keskeista on

ennaltaehkaiseva arkityo kohdistuen omaan
ja ostettuun tuotantoon. Varautumisella ja
tilannekuvan yllapidolla rajoitetaan vahingot
riskien toteutuessa.

« Riskit ja niiden hallintatoimenpiteet

dokumentoidaan Granite-jarjestelmaan.
Riskienhallinta on osa johtamista.



Riskienhallinta 2/2

Tukipalveluiden viisi keskeisinta tunnistettua riskia ovat:

Laajamittainen Henkiloston Laaja kaytto-
hairio potilastieto- saatavuus ja hyodykkeen
jarjestelmissa pysyvyys ~ toimituskatkos

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Asiakas- ja potilastietojen

ELEE AR
kyberhyokkays y

tuhoutuminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Hairiotilanteiden johtaminen ja varautuminen

Varautumisen tavoitteena on varmistaa tukipalveluorganisaation toiminnan jatkuvuus ja mahdollisimman
keskeytykseton toiminta erilaisissa hairiotilanteissa. Hairioitilanteita johdetaan linjaorganisaatiolla.
Vuoden 2024 aikana koostetaan tehtavaalueen valmiussuunnitelma.

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairioton hoitaminen ja

mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairiotilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Valmiussuunnittelu Jatkuvuudenhallinta Etukateisvalmistelut

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Toimijoiden valinen

Koulutus harjoitukset yhteistoiminta

Varautumisessa ovat kiinteasti mukana sidosyksikot seka keskeiset ulkoiset palveluntuottajat.
Yhteistyota varautumisessa tehdaan myos niin YTA-aluetasoisesti kuin kansallisesti.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



3. Tulokset
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Mittarit 2024

« Euromaarainen ennuste ja nimettyjen
vuositavoitteiden eteneminen (3 kpl)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Talousarvion tavoitteet (talouspaallikkod)

* NPS, QWL ja sairauspoissaolokehitys
* Henkilon vaihtuvuus ja tayttamattomat virat/toimet

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

» Suoritteiden kehitys, kasvu%/vahentyminen%
Palveluihin liittyvit tulokset (toimialuejohtajat) * Kustannusten kehitys, kasvu%/vahentyminen%
i+ Palvelutasot (vastausajat, kasittelyajat)
 Tilojen laatutaso
* NPS-kysely

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Strategisten ohjelmien toimeenpano
tehtavaalueella (toimialuejohtajat)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Pirkanmaan
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Ensivaiheen mittariston (MVP) tunnistetut mittarit

Tarkasteltava Tarkasteltava kokonaisuus
osa-alue

Lahdejarjestelmai / toimittaja

Péivitetty 21.12.2023

Tiedon Huomiot ja perustelut
toimitus

Talous Budjetti, toteuma, ennuste: € InTime - Tabu, Clausio (ennuste) Excel ( Suurimmat kuluerat erikseen
Toimialue- ja Talousarvion tavoitteiden toteutuminen
tehtavaaluetaso Saadstdohjelman seuranta 2024: € InTime = Tabu (?) Excel (7) 1 Erikseen seurattavana tietohallinnon ja toimitilapalveluiden sdastiohjelmat
eNPs Roidu = Tabu Excel 1 Kk-trendi toimialueittain saatavilla
HR Tyohyvinvointi ja tyoyhteison QwL VibeCatch, HR-Prima Excel 1/2 Ei saada trendid, mitattu kerran. Jos raporttiin, vertailu hva-tasoon.
Toimialue- ja toimivuuden jatkuva parantaminen, pito-| ) e ) 0 . . _ . ) N .
tehtavialuetaso ja vetovoima, riskienhallinta Sairauspoissaolot/kalenteripdiva; Sairauspoissaolo-Y% Piccolo analytics Excel 1 Kk-trendi, ehdotuksena sairauspoissaolot/kalenteripdivé > vertailtavuus
Vakituisen henkildstdn Iahtovaihtuvuus, . - e ee e I P I
svttamattomat tehtavat Piccolo analytics Excel 1 Tayttaméattomat = budjetoitu henkildstd vs toteutunut henkildstd
Toimialueen toiminnan laajuus ja Tukipyynnét: Ikm/kk, Iapimenoaika, NPS Istekki 1 Kk - trendit
Tietohallinto ja palvelutaso, riskienhallinta . . . . . ] _
teknologia (kyberhybkkaykset, tietoturva, Puhelut: puheluiden Ikm, vastausaika, sek tai min Istekki 1 Kk - trendit
tietosuoja) Tietoturva: Torjuttujen tietomurtoyritysten lkm 1 Esim. Anti D-Dos, tietosuojaloukkausten lkm, tarkentuu
Puhelunvalitys: Ilkm/kk, keskim. odotusaika CGM Quality Manager Reports Excel 1 KK-trendit
Ateriapalvelut: Ikm/kk, €/kk Pirkanmaan Voimia, Servi Excel 1 Kk-trendit
Puhtauspalvelut m?, € Pirkanmaan Voimia, Servi Excel 1 Kvartaaleittain (stabiili)
Palvelutuotannon Toimialueen foiminnan 13ajuus ja | o yiaa1anuoito: Tilat m?2 Modulo, Atops Excel i Kvartaaleittain (stabili)
tukipalvelut kenhitys
Sairaalahuolto: Potilaskuljetukset Ikm/kk Paketti Excel 1 Kk-trendit
Viélinehuolto: Ikm/kk Excel 1 Kk-trendit, oma valinehuoltokeskus, liséksi ostopalvelua
Tekstiilipalvelut: Ikm/kk, €'kk Sakupe Excel 1 Kk-trendit
Toimitilat: hum? Modulo Excel 1 Toimitilojen huoneala
Toimitilat: Rakennukset (Ikm) Modulo Excel 1 Rakennuksien maara
Kiinteisthallinta ja Toimialueen toiminnan laajuus, Toimitilat: Sisdinen vuokra € / hum Excel 1 Laskentatavassa huomioitava tyhjat tilat ja tilojen edelleenvuokraus
toimitilapalvelut laatutaso ja kehitys Toimitilat: Palvelupyynndt Ikm Excel 1 Tunnusluku ESTA'n kautta, tarkennetaan mitka pyynndt lasketaan mukaan
Tilojen laatutaso: Kuntoluokat (KL) 0-5, hum? Modulo Excel 1 Lasketaan huonealasta. HUOM! Keskiarvo kahdella desimaalilla
Rakennusinvestoinnit (M€) InTime - Tabu (7) Excel 1 SOTEn omaan taseeseen tofeutettavat rakennusinvestoinnit
Hallintopalvelut Valvonnan ja asiamiestoiminnan Valvontasuunnitelman kohteet: lkm/kk tai Q Laatuportti Excel 1 Suunnitelmanmukaiset kaynnit, reaktiiviset kaynnit, "punaiset”
lagjuus, palvelutuotannon laatu | qenatot: Ikm/kk Sampaset Excel 1 Yhteydenottojen maara ja syy

Pirkanmaan
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1) Priorisoinnissa kaytetaan kolmiportaista asteikkoa: 1 = Ehdoton, 2 = Halutaan, 3 = Qlisi mielenkiintoinen



Toimialueiden
toimintajarjestelmat/
toimintakasikirjat
Toimialueille laaditaan
toimintajarjestelmat 2024 alkuun

mennessa, jotka yhdessa vastaavat
Kysymykseen:

Pirkanmaan
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’Miten jarjestelmallisella
tavalla varmistamme, etta
tehtavaalueen palvelut ja
toiminnan tuotokset
kelpaavat”



Johtamisjarjestelma arvioidaan
ja paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa ja tarvittaessa.

ﬁ g @ o E:;ll(i?\?lr;?\?iglue
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